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Qui est Skype entreprise ?

#de Lync2013 a #Skype pour les #professionnels
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SKYPE ENTREPRISE : LA VERSION AMELIOREE DE LYNC
2013

S{kypeEnUepmse est Ia @ Skype

dénomination de « LYNC

Serveur », rebaptisé par @ Entreprise
Microsoft en 2015 \) Lync Ip

Microzoft B
o Lync Server2010 i
i \ Wice ool 1
3. Office Communications !
Server o7 a2 i ‘

Uey Moo |

1. Office Communications
Server 2007

2015

[y sscrmmon omee

.21 Live Communications ! ‘ Nouvelle apparence
Server 2005 . «  Appels via Skype Entreprise en
O five Gommunications i ‘ utilisantrvotre Ité\éphone de
rver 2003 bureau (pour l'audio) sur la
: ‘ version Skype Entreprise server
‘ 2015
« Appels vidéo

Mellleure intégration de contacts
Skype (appels audio, recherche)
Connexion extérieure renforcée
Moniteur dappels
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LE TOUT-EN-UN : REUNIONS & COLLABORATION
PROFESSIONNELLES, INTEGRATION AVEC OFFICE

O E.
SR

~ Appelez, organisez une Sécurité et contrdle des
reunion avec qul vous voulez échanges
Remplacez votre systeme de Les conversations sont protégées
- teléphonie par Skype nar des méthodes puissantes de
ntreprise. Réunissez jusqu'a . , o
250 personnes, méme si elles chiffrement et dauthentification.
ne sont pas sur Sky e Vous pouveZ ausst gerer les
Entreprise. Il leur suffit d'utiliser comptes de vos employés et les
al te\ephoqemoeumuer%e connexion fonctionnalités auxquelles ils

peuvent accéder.

@3 word

@3 PowerPoint
@8 Excel

@2 OneNote
@% outlook

Une productivité accrue avec
Office

Visualisez le statut de connexion
de vOs contacts, organisez des
réunions dans Outlook et lancez
des conversations a partir
d'applications Word ou
PowerPoint.



UN USAGE MULTI-SUPPORT

iche Produit

rem ipsum dolor sit amet,
nsectetur adipiscing elit. Donec
n egestas mauris. Morbi

Un micro-casque est
préférable pour une
bonne qualité d'échange
audio. (micro et des
naut-parleurs
fonctionnent auss)

\Vous pouvez appeler et
recevolr des appels passes
depuis un fixe, un moblle

(S) Skype

Entreprise

Wl =

®
contacts

Favoris

Q Arthur GERARD
3 absent(e) - 9 heures

' Edouard PACARY
@ disponible - compatible vidéo

' Emilie HOUDOU
@ disponible - compatible vidéo

Jordan ROY
@ occupéle)

Loic DEMOULIN
© disponible - compatible vidéo

Skype Entreprise est
disponible sur tous les
terminaux du marché

(PC, Mac, desktop,
webapp,, téléphone...)
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Pour quels usages exploiter Skype Entreprise ?
#outll polyvalent

> 2% &:
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UNE SOLUTION DE COMMUNICATION REPONDANT AUX
“NJEUX PROFESSIONNELS

Appels téléphoniques (en remplacement de centrale téléphonique PABX), audio/vidéo
conférence en Haute Définition, messagerie instantanée

Réunions en ligne (jusqu'a 250 personnes) sur publics internes et externes

ﬂﬁ Dispose d'un moteur de recherche poussé, s'integre aux applications Office (PPT,
& Word...), affiche les prochaines réunions (depuis Outlook)

Permet de créer une connectivité avec des agents externes
Permet de gérer les comptes des employés

p'r

Y

&'_

v Garantit un haut niveau de sécurité, conformité, confidentialité et qualité
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PERMETTANT LES ECHANGES AVEC L'EXTERIEUR &
INTERCONNEXION TEL.

Passer et recevoir des appels
‘1‘ - Interconnexion avec le réseau téléphonique classique afin de passer ou recevoir des
¥ appels vers/depuis des postes fixes et mobiles
* Interconnexion d'équipements téléphoniques

Organiser des réunions a distance
- Interconnexion avec des téléphones de salle de réunion pour conférence (Polycom)

|

Planifier des réunions (conférences) avec des participants externes sans licence
Skype Entreprise (via un navigateur ou un téléphone)

o
I
¢

Partage d'écran, d'application, tableau blanc, enregistrement des échanges, prise en
main a distance

o 1] &

Affichage de disponibilité en fonction des rendez-vous de I'agenda Outlook
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realy bings the look and fel of
Sype ™=

rm = with the new emoticons.

POOL " a @R 3TO 233 x@FAD 1 @ AW .e. > s [6]

Quelles sont les fonctionnalités phares ?
#skype #entreprise #en #live

PARTICIPANTS x . .
%% 3 participant
Présentateurs (3)
® Sias Lo 8 Jem G 1 st une auire fagon dmiter
réunion fste fautres personnes pendant la
Mae Holt 9 4 mm rEunion
Jonathon Lunn © 4w m>
L 1
CONVERSATION x
Un partepart
L4 présente Excel
*
1 7




AJOUTER/RECHERCHER UN CONTAC T

Rechercher une personne

Communiquez avec des membres de votre
organisation ou avec des contacts qui ont un
compte Skype.

1. Tapez un nom dans la zone de recherche.

2. Si la personne fait partie de votre
organisation, restez sur I'onglet MES
CONTACTS. Sinon, cliquez sur I'onglet
ANNUAIRE SKYPE. Votre recherche est
affinée si vous connaissez le nom complet ou
le nom d'utilisateur Skype de la personne

recherchée.

(S) Skype

Entreprise

Ajouter un contact

Une fois que vous avez trouvé la personne
recherchée, vous pouvez I'ajouter a votre liste
de contacts pour un acces rapide.

1. Cliquez avec le bouton droit sur le nom
dans les résultats de la recherche.

2. Cliquez sur Ajouter a la liste des
contacts.

3. Choisissez un groupe auquel ajouter

votre nouveau contact.

CONTACTS  ANNUAIRE SKYPE

% Royce Freeland - Disponible - Compatible avec ia vidéo
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PARTAGE DE BUREAU/FICHIER (PPT, WORD...)

Partager votre bureau

Vous voulez montrer un élément ?

1. Dans la fenétre de réunion, cliquez sur le bouton
Présenter.

2. Cliquez sur Présenter le Bureau pour afficher le
contenu de votre Bureau, ou cliquez sur Présenter
des programmes et double-cliquez sur le
programme que vous voulez partager.

Partager une présentation PowerPoint

1. Dans la fenétre de réunion, cliquez sur le bouton
Présenter.

2. Cliquez sur Présenter des fichiers PowerPoint.

3. Accédez au fichier a présenter, puis cliquez sur OK.

Présenter le Bureau...

Présenter des programmes...
Présenter des fichiers PowerPoint...
Ajouter des piéces jointes...

Motes partagées...

Mes notes...

Plus...

Gérer le contenu 3 présenter (1)

Gérer leg piéces jointes

Gérer les notes Analysis and reco

Masquer la fenétre de partage

Entreprise

Prototype Focus Group

mmendations
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ORGANISATION/LANCEMENT DE REUNION

Organisez, enregistrer, lire une réunion Démagrr Fenregistrement (2

Gérer les enregistrements | 3

Organisez vos reunions Skype depuis

Taille du texte de la messagerie instantanée

Outlook. Il est facile d'enregistrer les parties Modifier 1a police...
audio et vidéo, la messagerie instantanée Informations pour participer 3 la réunion
. : : Ve < £ ; et i EERER: de réunion de Skype
ainsi que ce qui est presente_
x R Caendrier o -: @_ K _)l( ZIL‘ccu;eﬂ~§::':Li‘::um I : fin a la féUniOn
1. Dans la fenétre de la réunion, cliquez sur le bouton aal . o i |
Aion Optons % Indiatewss Zoom  Applicaions Skype Entfepflse
Autres optlons. O'MS'G‘CFHE’K:V&EH‘:‘E\wm-ta\mnmt‘.szmn
2. Cliquez sur Démarrer I'enregistrement. =
3. Apres la réunion, accédez a
I'option Gérer les enregistrements pour publier, lire, e
renommer ou supprimer I'enregistrement. (&
PP g
Réunio
Skyp




APPELS AVEC CASQUE QU TELEPHONE

A partir d'un téléphone ou de votre
ordinateur :

Vous pouvez passer un appel téléphonique :

« Rechercher le numéro dans la liste de vos contacts
Outlook

» Taper directement le numéro dans le champ de saisie

Recevoir un appel téléphonique sur :

* Votre numéro direct (ex. +33 1425698 63) - Le
standard automatique de Skype Entreprise aiguillera
I'appelant vers le correspondant

Vous pouvez décrocher avec :
- Votre logiciel Skype (PC/MAC) et votre micro casque

- Votre téléphone fixe compatible Skype Entreprise (ex.
Polycom)

- Votre smartphone Android, Iphone ou Windows Phone,
tablette

(S) Skype

Entreprise




ENVOI DE MESSAGE INSTANTANE « TCHAT »

1.

Envoyer un message instantané

Utilisez la messagerie instantanée pour
communiquer avec vos contacts immédiatement.

Dans la liste des contacts, pointez sur le contact
avec lequel vous voulez discuter. Si vous voulez
discuter par messagerie instantanée avec
plusieurs contacts, maintenez la touche Citrl
enfoncée tout en cliquant sur chaque nom de
contact.

2. Cliquez sur le bouton de messagerie instantanée.

3. Tapez votre message, puis appuyez sur la touche

Entrée de votre clavier.

La perscnne

4 laquelle vous
envoyez

des messages
instantanés

Le message de

votre interlocuteur ——@

ous écrivez vos
FEPONSEs ici.
Appuyez sur Entrée
pour envoyer

(-] Martha Johnston

e Martha Johnston
Analyste senior, disponible

e 2 participanis

' @ hello, oi en es-tu sur ces chiffres

de ventes ?

les bonbons aident & booster les ventes ?

Ces bonbons dont tu parles

(S) Skype

Entreprise

@ - o x

Ajouter un autre
contact & cette
conversation

Vos

contiennent du chocolat ?

@ ¢a pourrait s'arranger...

vous avez déja préparé le rapport,
non ?

Dernier message recu le 06/03/2015 & 09:41.

@ Peutdtre (&
¢ ' ©® 7

Q00 ©
®

Démarrer un appel vidéo, un appel audio,
ou présenter votre Bureau ou un programme

|_ Ouvrir le gestionnaire
d'enregistrements, modifier
la police cu la taille de la
police, cbienir de I'aide

Joindre un fichier,
indiquer sa priorité (1)
ou ajouter une émoticine
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Cas client Prevor : le choix de Skype Entreprise pour la
visioconférence pour les reunions multi-sites
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PREVOR : LA VISIOCONFERENCE EN HD AVEC LYNC 2013

* Contexte : notre client a exprimé le
besoin d’un outil d’organisation de
réunions multi-sites (plusieurs bureaux &
I'international)

* Objectif : fluidifier 'organisation des
réunions

* Dispositif :

* Installation de « Lync Room System » dans la
salle de réunion via un systéme de
visioconférence avec micros, hauts parleurs et
caméra USB 360° via Polycom

* Openhost est intervenu sur la création, le
paramétrage des comptes Lync et Exchange sur
un hébergement mutualisé dans nos datacenters
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Déploiement, choix d'infrastructure d'hébergement et
Licences Skype Entreprise

O,
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OPENHOST GERE VOTRE DEPLOIEMENT SKYPE ENTR.

Nos équipes vous accompagnent dans la mise en ceuvre de Skype Entreprise et ce, quelle que soit
I'infrastructure d’hébergement choisie

Logiciel Skype hébergé Skype Entreprise via Office 365

« Offre Skype Entreprise SaaS (mutualisée entre - En tant que partenaire CSP Microsoft, nous
plusieurs clients, mais avec cloisonnement vous proposons I'ensemble des offres SaaS
total) Office 365 et Azure

« Offre Skype Entreprise laaS (dédiée a un seul « Pour l'achat de vos abonnements ainsi pour le
client, une infrastructure sur-mesure) déploiement, I'infogérance et le support

« Offre Skype Entreprise On Premise/en local - La garantie pour vous de bénéficier d'une
(dédiée a un seul client, infrastructure installée expertise et de 'accompagnement d'un
chez le client et infogérée par Openhost) hébergeur certifié Microsoft — statut CSP 1
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QUELLE INFRASTRUCTURE D'HEBERGEMENT CHOISIR ?

Nous vous
accompagnons dans
la mise en ceuvre de

Skype en vous

proposant les

infrastructures
suivantes

Skype Entreprise sur nos serveurs

mutualisés

Vous profitez de l'infrastructure
mutualisée d’Openhost, donc d’un prix
abonnement plus Iéger et d’une
infogérance intégrale

Skype Entreprise sur votre
plateforme dans vos locaux

Vous avez chez vous votre propre
infrastructure livrée clés en main (ou
dans vos datacenters)

Vous pouvez nous confier 'infogérance
pour ne garder que I'exploitation

Skype Entreprise sur nos serveurs
privés, dédiés
Vous avez au sein de nos datacenters
votre infrastructure Skype dédiée, sur
laquelle vous étes autonome. Vous

pouvez nous confier I'infogérance pour
ne garder que I'exploitation

Skype Entreprise via Microsoft
Office 365

Nous vous accompagnons dans le
déploiement et la gestion de ce service
proposé par Microsoft et hébergé dans
ses infrastructures en dehors de France.

Dans ce cadre, pas de d’offre de
téléphonie pour le moment.
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COMPARATIF SERVEUR DEDIE OU MUTUALISE -

Skype Entreprise

chez openhost

Skype Entreprise

sur nos serveurs virtuels privés/dédiés
Hébergé en France
Disponibilité 99,99%
Serveur privé infogéré

Personnalisation pour une architecture sur-mesure adaptée a

vos besoins (interconnexion d'outils tiers d'éditeurs type CRM,

centres d'appels...)
Plan de messagerie unifié (messagerie vocale) via une
iInterconnexion Office 365 ou Exchange en local

Customisation sur le volet téléphonie (service d'attente...)
Acces administrateur plus évolué, plus autonome

Flexible et autonome
Performance
Isolation totale

sur nos serveurs virtuels mutualisés
Hébergé en France
Disponibilité 99,99%
/

Architecture prédéfinie préte a I'emploi

Pas de plan de messagerie unifiée

Pas de customisation en téléphonie
Clef en main, standardisation

Rapidité de déploiement
Plus économique
Partage des ressources (hébergement multi-locataires)

20
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TARIFS DES LICENCES SKYPE ENTREPRISE

LICENCES SKYPE SKYPE EN'?II?(I;(FF’)REISE SKYPE INVITE
FONCTIONNALITES STANDARD ENTREPRISE PLUS PLUS EXTERIEUR
* Openhost propose 5 types de o
ul

IicenCES pour COUVI’iI’ |eS LISageS Messagerie instantanée Oui

. Présence Oui Oui Oul Oul
de Skype Enterprise.
Appels Audio/vidéo (pc a pc) Oui Oui Oui Oui
* Les |nV|teS_ eX:terleurS Sor_]t _IeS Conversation de groupe Oui Oui Oui Oui
perSOﬂneS |nV|teeS_ a Parthlper a Partage de programmes Oui Oui Oui Oui
une COnference soit via Ie Web Interconnexion Skype** Oui Oui Ouli Oui
. . , o
S,OIT via Ie nNUMero de N de Lync Mobile sur smartphone Oui Oui Oui Oui
téléphone de ConfCall , o | .
Conférence Audio/Vidéo Oul Oul
Conférence web & téléphonique Oui Oui Our*
Partage de bureau Oui Oul
* La conférence doit étre créée par un utilisateur Connectivité Windows Live / MSN Oui Oui
ayant une licence Enterprise pour pouvoir y inclure
un invité extérieur.
Connectivité Windows Live / MSN Oui Oui

** | a fédération avec Skype Office 365 et Skype o . |
Grand public nécessite I'achat d'un certificat SSL Teléphonie sur IP Oul Oul

de 50 € HT/an _ . _ , ,
Gestion des appels téléphoniques Oul Oul



QUELLE LICENCE CHOISIR 7

Quatre licences
Skype Entreprise
sont disponibles
dans notre
catalogue avec
chacune un
périmétre de
fonctionnalités

Licence Standard

Toutes les fonctionnalités de messagerie
instantanée + toutes les fonctionnalités
de présence + toutes les fonctionnalités
de conversation de groupe + toutes les
fonctionnalités audio/vidéo de PC & PC
(uniquement entre 2 interlocuteurs)

Licence Plus

Fonctionnalités associées a la licence
Standard + Toutes les fonctionnalités de
téléphonie + Toutes les fonctionnalités
de gestion des appels

(8) Skype

Entreprise

Licence Entreprise

Fonctionnalités associées a la licence
Standard + Toutes les fonctionnalités de
conférence audio/vidéo et Web +
Toutes les fonctionnalités de partage de
bureau + Fonctionnalités de systemes de
salles de conférence + Fonctionnalités
flux vidéo HD multiples

Licence Entreprise Plus

Fonctionnalités associées a la licence
Standard + la licence Entreprise + la
licence Plus
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~Ocus mise en place de |a teléphonie

Passez et recevez des appels télephoniques via Skype
Entreprise

&
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OPENHOST GERE LE DEPLOIEMENT DE LA TELEPHONIE

Exploiter les fonctionnalités de Skype Entreprise en téléphonie via un opérateur spécialiste de la
téléphonie sur IP

N

’ Rapatriement ou création de numeros

\

Configuration de linterconnexion avec l'opérateur téléphonique (type IP Directions) /
Création du trunk SIP pour la connexion avec le réseau téléphonigue classigue

|
‘ Création de plans de numérotation

[

‘ Hébergement de l'infrastructure, parameétrage

/

24



S Skype
LA TELEPHONIE AVEC SKYPE ENTR. : LABONNEMENT
TELEPHONIQUE

Quelle que soit l'infrastructure que vous choisissez pour héberger le logiciel Skype
Entreprise, si vous souhaitez fournir a vos utilisateurs la possibilité de :

- Passer des appels téléphoniques vers des fixes et mobiles
* De recevoir des appels téléphoniques

Alors vous devrez souscrire un abonnement téléphonique auprés d'un opérateur

comme vous le faites avec n'importe quel PABX (systeme de téléphonie a commutation
traditionnel) ou IPBX.

Seuls les opérateurs compatibles « trunk sip Skype » peuvent s'interconnecter sur une
iInfrastructure Skype Entreprise. Openhost dispose d'un réseau de partenaires.

25
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| NOS GARANTIES SKYPE TELEPHONIE

N\

‘ Pas d'interruption/coupure de service téléphonique

\

Facilité de transfert de numéros (mandat et facture)

|
‘ Simplicité de mise en place

/
‘ Interconnexion avec le réseau téléphonique classique
/

26
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L 'expertise Openhost

AD

&
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OPENHOST VOUS ACCOMPAGNE DANS LA
GESTION DE VOTRE SYSTEME D'INFORMATION

Maintien
en condition
opérationnelle

Déploiement
via un chef de projet
openhost

Conception
et compréhension
des besoins

CONFIGURATION SUPERVISION

FORMATION

MAQUETTAGE MIGRATION EVOLUTION

Prise en

charge
deAaZ

Hébergement Exchange,
SharePoint, Skype
Entreprise

Hebergement d'applicatifs
meétier, environnements
test, sites avec besoin de
fort montée en charge
(sportifs, évenementiels...),
Plan de Reprise d'Activité

28
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