Plan de continuité d’activité : qu’es aquo ?

Activités
EE S

Production des
meubles

Laboratoire
R&D

Relation clients

Machine a café
(toute neuve !)

NS
ERP - CRM

Poste de
Travail

Niveau

de .
priorité Site

Site de
production

Siege

Siege

Au bureau

Siege

Siege et
Distant

d'exploitation

Acteurs

Direction

Technigue
(Production)

R&D

Commerciale
(Vente)

Machpro

Informatique
GN)

Informatique
(DSl

Ressources
humaines

23
personnes

3

personnes

12

40

40

Matériel

10 ordinateurs +
machines-outils + Station
CAO + Matiere premiere

3 PC fixes + papier +
crayons + paperboard

4 voitures de fonction,
fichiers clients, fiches
produits, 4 PC Portables
Pro + téléphones pro

Café, filtre, eau, tasses

Baie Informatique
(Serveurs Routeur & Co)
Acces Internet
Backup

Garantir la disponibilité
des services IT aux
utilisateurs

Ressources critigues

Données

Dossiers clients +
plans des meubles
+ Planning

Toutes

Fichiers clients,
documentation
produit

A 8h, le premier
qui arrive s'y colle

Les données, c'est
nous

Messagerie, CRM
& ERP, Paie,
Compta..

Procédures

27

Procédure de quoi ?

Je ne sais pas

Mettre le filtre, remplir le réservoir
d'eau, mettre 4 cuilleres a café,
allumer la multiprise, puis appuyer
sur le troisieme bouton en partant de
la gauche

A définir

A définir

Fournisseurs

Notre DSI
+
SMPT (Super
Matieres Premieres
Transformables)
+

Sous-traitants

Néant

Néant

Le superFredhé en
sortant de la zone
d'activité

Microsoft + FAI

Microsoft + DELL
+ ASUS



